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FICHA DE ASIGNATURA

Titulo:

Descripcion: Si en el dia a dia resulta dificil tomar decisiones en materia de comunicacion corporativa por
las implicaciones que éstas pueden tener tanto en la estrategia como en los resultados de la organizacion,
aun lo es mas en situaciones de riego y de crisis tanto de caracter externo como interno. Asi, los directores
de comunicacion del mafiana tienen que estar preparados para enfrentarse a crisis y para responder a las
mismas con calma, con visidn estratégica y contundencia, a fin de poner a salvo los activos intangibles de
la empresa como la marca.

Caracter: Obligatoria
Créditos ECTS: 3 ECTS

Contextualizacién: Esta asignatura, inserta en la materia Comunicacién Corporativa Integral, persigue que
el estudiante cuente con las habilidades necesarias para prever y actuar en situaciones de riesgo y de crisis
para la organizacion. Tras una exposicion general de las principales técnicas, gran parte de la asignatura se
desarrollara mediante el método del caso, analizando precedentes de éxito y de fracaso.

Modalidad: Online
Temario:

1. La prevencion de crisis:
a. Monitorizacion de la estrategia de RSC como medio de prevencién de crisis.
b. Estrategias de prevencion y preparacion ante la crisis.
2. Gestidn de situaciones de riesgo y de crisis desde una perspectiva comunicativa:
a. Modelos de gestion de crisis: Del modelo Onion de Pauchant y Mitroff al modelo de
crisis evitables y no evitables de Gonzélez Herrero.
b. Ladecisidon de comunicar o no comunicar. ldentificacion, en su caso, de publicos
prioritarios.
¢. Construccion del mensaje en situaciones de crisis.
3. Aprender de las crisis: evaluacién del impacto de la crisis, estrategias de recuperacién e
implantacion de mecanismos correctivos.
4. Estudio de casos relevantes: accidente del vuelo 5022 de Spanair, pandemia del COVID-19,
crisis de la listeria en la carne mechada de Magrudis, The New Coke, el 11-M o la crisis del
ébola, entre otros.

Competencias:

e Bésicas: CB-06, CB-07, CB-08, CB-09 y CB-10.
e Especificas: CE-19.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas | Presencialidad
Clases expositivas 5 100%
Clases préacticas de analisis: estudio de casos y resolucion de problemas 2,5 100%
Clases préacticas profesionales: simulacion y disefio de proyectos 2,5 100%
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Talleres profesionales 2,5 100%
Tutorias 55,5 30%
Trabajo autbnomo 113 0%

Realizacion de la prueba 2 100%

Metodologias docentes:

e Leccion magistral y leccion magistral participativa.

e Revision bibliogréfica.

e Estudio de casos.

e Resolucion de problemas.
e  Simulacién.

e Disefio de proyectos.

e  Seguimiento.

e Trabajo cooperativo.

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion Ponderacién minima | Ponderacién maxima
Evaluacién del Portafolio. Actividad tedrica 10% 15%
Evaluacion del Portafolio. Actividad de anlisis 15% 25%
Evaluacion del Portafolio. Actividad profesional 25% 40%
Evaluacion de la prueba 20% 50%

Normativa especifica: No aplica

Bibliografia:

Referencia bibliogréfica basica: Mercado Saez, M.T. et. al. (2016). La comunicacion en situaciones de

riesgo y crisis. Valencia: Tirant Humanidades.

La bibliografia complementaria sera aportada por el docente responsable de la asignatura al comienzo de

imparticion de la misma.



