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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

Universidad
Internacional
de valencia

El protocolo y la gestion de eventos

La organizacién de eventos diplomaticos y
empresariales. Protocolo social

3 ECTS
Caracter | Obligatorio
Cuatrimestre | Segundo
Idioma en que se imparte | Castellano
Requisitos previos | No existen
Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas
1.2. Equipo docente
Dr./D.

Profesor

1.3. Introduccion ala asignatura

Esta asignatura aborda los aspectos fundamentales del protocolo y ceremonial, desde su
evolucién histérica hasta su aplicacién practica en eventos sociales y empresariales. Se
analiza el codigo de etiqueta, la organizacion de bodas, el protocolo diplomatico
internacional y su impacto en la imagen corporativa. Se estudian las normativas del
protocolo oficial en distintas partes del mundo y se resalta la importancia de la cortesia en
la comunicacion escrita y en redes sociales. En el ambito diplomético, se exploran la
historia y funciones de la diplomacia, incluyendo la presentacion de cartas credenciales y
visitas de Estado. Por otro lado, se examina el protocolo empresarial y su influencia en la

imagen corporativa.
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1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CG.1.- Disefio, coordinacién y ejecucion de eventos de manera eficiente, teniendo en cuenta
todos los aspectos logisticos, temporales y presupuestarios involucrados

CG.2.- Aplicar sistemas basicos de ordenacion protocolaria en diferentes situaciones.
Coordinar la ejecucién del evento, incluyendo recibimientos, ubicacién e intervenciones.
Gestion de la presidencia y protocolo

CG.3.- Conocer la tecnologia mas innovadora en el disefio y ejecucién de eventos asi como
interpretar tendencias del mercado para adaptar el disefio y le ejecucién de eventos de
acuerdo a las preferencias actuales.

CG.4.- Aplicar todos los aspectos logisticos y ceremoniales de los eventos, asi como
comunicarse efectivamente con diferentes entidades y autoridades involucradas CG.5.-

CG.6.- Coordinar actividades diploméaticas y empresariales asegurando el cumplimiento de
las normativas protocolares internacionales y locales. Gestion de relaciones sociales e
institucionales en entornos empresariales, lo que incluye disefiar estrategias de protocolo que
fortalezcan la imagen corporativa.

CG.7.- Destrezas en la aplicacion del protocolo en la mesa y etiqueta, asi como en la
organizacion de visitas oficiales y recepciones diplomaticas.

CG.8.- Aplicar sistemas basicos de ordenacidon protocolaria en diferentes situaciones.
Coordinar la ejecuciéon del evento, incluyendo recibimientos, ubicacion e intervenciones.
Gestion de la presidencia y protocolo

CG.9.- Destreza para adaptarse a situaciones imprevistas y resolver problemas de manera
proactiva durante la realizacion de los eventos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.1.- Conocimiento de la industria de eventos y su entorno, incluyendo caracteristicas
y modelos de empresas de eventos. Conocer de los diferentes tipos de eventos y sus
caracteristicas.

C.E.2.- Conocer los elementos béasicos del protocolo y la etiqueta en eventos, incluyendo
precedencias, tratamientos honorificos y normas de cortesia.

C.E.3.- Conocer los aspectos legales y normativos relacionados con la organizacién de
eventos, incluidos los permisos necesarios y las regulaciones de seguridad.

C.E.4.- Conocimiento de las ultimas tendencias y desarrollos en la industria de
eventos, incluyendo aspectos tecnoldgicos, sociales y culturales que puedan influir en
la planificacion y ejecucién de eventos exitosos.
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C.E.5.- Conocer las herramientas y técnicas de investigacion de mercado para analizar
las necesidades y preferencias de los clientes y audiencias objetivo.

C.E.1.- Conocimiento de las practicas y ceremonias protocolares diplomaticas y
empresariales, asi como la comprensién de las normativas especificas de diferentes
regiones del mundo, como la Unién Europea, América y otros paises. CEz2-

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

V.01

RA.1.- Adquirir habilidades de trabajo en equipo de forma multidisciplinar e
interdisciplinar con otros profesionales relacionados con la gestion de eventos

RA.2.- Asesorar en la planificacion y ejecucién de eventos: proporcionar orientacion
experta en todas las etapas del proceso de organizacion de eventos, desde la
conceptualizacion hasta la evaluacion post-evento.

RA.3.- Habilidad para crear guias fundamentales que orienten el desarrollo de cada
evento, asegurando la coherencia y el cumplimiento de objetivos. Disefio de escaletas
y guiones detallados, asi como gestionar calendarios de trabajo para garantizar una
ejecucion eficiente

RA.4.- Realizar investigaciones de mercado y analizar tendencias relevantes que
influyan en el disefio y la ejecucion de eventos. Incorporacion de tecnologia innovadora
en la produccién técnica de eventos, mejorando la experiencia general del evento.

RA.5.- Habilidad para colaborar en la organizacion y gestion de eventos, desde bodas
hasta reuniones empresariales. Manejar las herramientas del protocolo social y
empresarial.
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2. Contenidos/temario

Tema 1
Introduccion al Protocolo y al Ceremonial.
* Protocolo en la mesa y etiqueta. Codigo de vestimenta.
¢ Organizacion de eventos sociales. La organizacion de bodas, evento social por
excelencia. Perfil del Wedding Planner
Tema 2
e Protocolo Diplomatico. Historia de la diplomacia. Derechos de los Estados.
Funciones de la diplomacia. Misiones diplomaticas. La accién diplomética.
e Las organizaciones internacionales y su protocolo.
e Ceremonial diplomatico. Presentacién de cartas credenciales.
e Las visitas de Estado.
e El protocolo oficial internacional. Normativas basicas.
e El protocolo oficial en la UE. El protocolo oficial en América. El protocolo oficial
en otras partes del mundo.
e Precedencias y tratamientos honorificos.
e Organizacion de visitas oficiales y recepciones diplomaticas.
Tema 3
e Protocolo empresarial y su impacto en la imagen corporativa. Relaciones
sociales e institucionales en los negocios.
e Tipos de actos y presidencias: Organizacion de reuniones, viajes de negocios y
eventos corporativos.
e Las invitaciones. Regalos de empresa. El comedor de empresa.
e La cortesia en los sistemas de comunicacion escritos en diferido: el email. La
cortesia en los sistemas de comunicacién escritos en tiempo real: WhatsApp.
La cortesia en las redes sociales.
Tema 4
e Los eventos de RSC y eventos socialmente sostenibles.
Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
gue lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcidn de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases practicas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

V.01 Guia didactica |
La organizacion de eventos diplomaticos y empresariales. Protocolo social

6



Universidad
Internacional
de valencia

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo autonomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

3. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
1. Actividades de caracter teorico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas
a la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de la misma. Estas
actividades, disefladas de manera integral, se complementan entre si y estan
directamente relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a disposicion del
estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan
en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas
b. Sesiones con expertos en el aula
c. Observacién y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales

d. Estudio y seguimiento de material interactivo

2. Actividades de caracter practico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la
asignatura vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados
de aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacion completa e integral.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.

4. Trabajo autbnomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autbnomamente y
gue estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacién de
la asignatura. La realizacion de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra
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la actual ordenacion de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicion,
tiene caracter asincrono.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las
practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba
se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisiciéon de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicién, tiene
caracter sincrono.

4. Evaluacion

4.1. Sistema de evaluaciéon

El Modelo de Evaluaciéon de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Portafolio* 60 %

El portafolio estara dividido en distintas actividades, de caracter teorico, de andlisis y
profesional. El primer dia de clase, se anunciara la realizaciéon de dichas actividades, que
se entregaran una vez finalizada la asignatura (se anunciara la fecha de entrega con la
suficiente antelacién, tanto en primera como en segunda convocatoria).

Sistema de Evaluacién Ponderacion

Prueba final* 40 %

El examen constara de 20 preguntas de tipo test.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendr4 en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
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en los trabajos entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

4.2. Sistema de calificacion

La calificacién de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
que mostrard los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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