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RESUMEN

En las ultimas décadas se viene notando un creciente envejecimiento de la poblacion, provocado por el descenso de las tasas de
fecundidad y de mortalidad y por el aumento de la esperanza de vida. Existen diversas opciones de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) que pueden facilitar la vida cotidiana de la poblacion mayor. Este informe pretende presentar los resultados de
una revision bibliografica sobre el uso de las TIC por parte de las personas mayores en diferentes paises. Los resultados indican un
incremento en el porcentaje de personas mayores que utilizan TIC comparado a afios anteriores, pero que aun existe una brecha
digital importante en paises latinoamericanos. Ademas de ofrecer datos sobre el perfil del usuario mayor de TIC, este informe detalla
el proceso de motivacion de uso y cémo las diferentes soluciones tecnoldgicas pueden beneficiar a las personas mayores y a sus
cuidadores. Se concluye que deberfamos estimular el uso de las TIC en la vejez, ya que es una herramienta complementar importante

en la vida cotidiana de los mayores.
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ABSTRACT

In the past decades, we have been noticing an increasing aging of the population, caused by a decrease in the fertility and the mortality
rates and by an increase of life expectancy. There are various options of information and communications technologies (ICTs) that can
ease the older population’s daily lives. This report intends to present the results of a literature review about the use of ICTs by older
adults from different countries. Results indicate an increase in the percentage of older adults that use ICTs compared to previous
years, but there is still an important digital gap in the Latin American countries. In addition to offering data about the profile of the
ICTs elderly users, this report details the motivational process for using it and how different technological solutions can benefit older
adults and their caregivers. In conclusion, we should encourage the use of ICTs at old age, as it is an important complement tool in the

elderly’s daily lives.
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INTRODUCCION

El creciente envejecimiento poblacional es una realidad comin
a la mayori{a de los paises, siendo que las personas mayores de
60 o 65 afios componen un colectivo de gran importancia, con
peculiaridades y demandas especificas. Es mas, a dia de hoy
ese cambio demografico no se restringe solamente a los paises
desarrollados, sino que también afecta a los paises en vias de
desarrollo. Los 6rganos publicos, las organizaciones privadas y
los profesionales del ambito de la Gerontologia deber{amos tener
en cuenta las necesidades especificas de ese colectivo a la hora
de planificary poner enmarcha politicas publicas e intervenciones

que les ayudasen a envejecer mejor.

Asimismo, los avances en las tecnologias son evidentes y nos
han facilitado en diversas dreas de nuestras vidas. Cada vez mas
la tecnologia esta presente en nuestro dia a dia; y eso ocurre

también en las etapas mas avanzadas de la vida. El empleo de los

diferentes tipos de tecnologias puede ser muy Util para mejorar
la salud y la calidad de vida de las personas mayores, as{ como
ofrecer apoyo en el cuidado a las familias que tienen a su cargo
una persona mayor con deterioro cognitivo o en situacion de

dependencia.

Por ello, este informe pretende presentar informacién actualizada
y relevante sobre el uso que se da a las diferentes tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) por parte de las personas
mayores en diferentes paises. La informacion presentada en este
informe es fruto de una revisién bibliografica que fue realizada en
las principalesbases de datos de las areas de la Salud, la Psicologia
y las Ciencias Sociales, que retnen publicaciones indexadas sobre
el tema de interés. Ademds, se complemento la informacién con
cifras recogidas y publicadas por los institutos de estadisticas de

diferentes paises.
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1.

EL ENVEJECIMIENTO

POBLACIONAL Y LABRECHADIGITAL

El envejecimiento poblacional es un acontecimiento mundial que
se caracteriza por un aumento en el nimero absoluto y en el peso
relativo del grupo de personas mayores de 60 o de 65 afios. En las
Ultimas décadas se vienen notando cambios significativos en la
estructura de edad de la poblacién, provocados por un marcado
descenso en las tasas de fecundidad y de mortalidad, y por el
aumento de la esperanza de vida al nacer. El proceso de inversion
de la piramide demografica se ve mas adelantado en Europay en
América del Norte, pero estd ocurriendo en todos los lugares del
mundo (OMS, 2015).

Espafia esta entre los paises mas envejecidos del mundo, siendo
queen2015, losespafioles de 65afiosomasrepresentabanel18,5%
de la poblacion total (INE, 2016). Las proyecciones demograficas
sugieren que la poblacion espafiola seguird envejeciendo, siendo
que en el afio de 2061 se espera que los espafioles con 65 afios o
mas representen el 38,7% de la poblacion total (Abellan y Pujol,

2016).

Aunque el porcentaje de personas mayores en los paises de
América Latina sea inferior al de los paises de Europa, esa es
una de las zonas del mundo que esta envejeciendo mas deprisa.
En 2015, las personas de 60 afios o mas representaban el 10,8%
del total en Colombia, el 9,9% en Ecuador, el 9,6% en México y el
10,0% en Pert. Para el afio 2050, se espera que ese grupo de edad
represente alrededor de una cuarta parte del total de la poblacion

de sus paises, es decir, que ascienda al 27,6% en Colombia,

al 21,8% en Ecuador, al 24,7% en México y al 23,2% en Pert
(HelpAge International, 2015). Los datos presentados por Pinazo-
Hernandis (2016) en otro Informe VIU corroboran esa tendencia
de envejecimiento poblacional en los paises de América Latina.
Segun la autora, la esperanza de vida media en América Latinay el
Caribe se sittia en 76 afios, habiendo aumentado un promedio de

20 afios durante los ultimos 50 afios.

EsciertoquelosavancesenlaMedicinayenlasnuevastecnologias
observados en las ultimas décadas han permitido mejorar el
tratamiento de las enfermedades crénicas y, consecuentemente
han posibilitado que las personas mayores contasen con mejores
condiciones de salud y mas calidad de vida. Sin embargo, cuando
se habla deluso de las nuevas tecnologias en la vejez, es frecuente
que los investigadores lo asocien a lo que llaman “brecha (o

fractura) digital”

Pero ;qué es exactamente la brecha (o fractura) digital? De
acuerdo con el INEI (2013, p. 49), “es una nueva forma de exclusion,
capazde ampliar elabismo que separaalas regionesy a los paises
(labrechadigitalinternacional)y alos grupos de ciudadanos de una
sociedad (brecha digital doméstica). La brecha digital es la linea
divisoria entre el grupo de poblacidn que ya tiene la posibilidad de
beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de hacerlo.
Enotras palabras, es una linea que separa a las personas que ya se
comunican y coordinan actividades mediante redes digitales de

quienesaunnohanalcanzado este estado avanzado de desarrollo”
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2. LASTECNOLOGIASDELA
INFORMACION Y COMUNICACION

Enprimerlugar, meparece esencialdefinirquésonlasllamadasTIC,
acrénimo de “tecnologias de lainformacidny comunicacion” Segutn
Cabero (1998, p. 198), “las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas” Otra definicion posible es
la ofrecida por el INEI (2013, p. 49): “las TIC se definen como
sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y
procesa informacion y que facilitan la comunicacién entre dos o

mas interlocutores”

Existen diversas opciones de TIC que pueden facilitar la vida
cotidiana de las personas mayores; desde las TIC mas basicas
y cotidianas, como son las soluciones electrdnicas low-tech
(aparatos electrénicos domésticos, teléfonos fijos y televisores)
hasta tecnologlas més sofisticadas, como las que componen las
Smart Homes (o “casas inteligentes”). Las TIC mas sencillas y
ampliamente utilizadas por la poblacién en general, como son
Internet, las redes sociales y los teléfonos maviles, benefician a
las personas mayores, sea como una forma de mantenerlas en
contacto con su red social, sea como una herramienta Util para la

busqueda de informacion sobre salud, por ejemplo.

Segtin definen Frisardi e Imbimbo (2011), “una Smart Home es
una casa equipada con tecnologia que facilita la monitorizacion
de sus residentes para mejorar su calidad de vida y promover su
independenciafisica, alavez quereduce la carga del cuidador” Las

Smart Homes tienen como objetivos ofrecer apoyo a las personas

mayores en tres ambitos distintos a través de sus respectivos
sistemas tecnoldgicos: 1. La monitorizacion de la salud, a través
de sensores fisioldgicos, detectores de movimiento, cdmaras de
videos, etc,; 2. La seguridad, a través de sistemas que detectan
situaciones de riesgo, como los sensores de humo, o los que
detectan las caidas; y 3. La comodidad, a través de los sistemas
clasicos de automocion de la casa que facilitan el uso de los
aparatos domésticos (Portet, Vacher, Golanski, Roux, y Meillon,

2013).

Otro grupo de soluciones tecnologicas de gran relevancia para las
personas mayores son las que componen el drea de la e-health (o
“e-salud"”). Incluyen una gran variedad de tecnologfas, como son las
herramientas online para apoyar a las personas mayores a tratar

enfermedades cronicas.

En ese contexto, hay que mencionar el programa Active and
Assisted Living (AAL), que tiene como objetivos principales:
ofrecer mejores condiciones de vida a las personas mayores y
reforzar las oportunidades industriales internacionales en el area
de las TIC. Desde 2008, cuando el programa se llamaba Ambient
Assisted Living, se estan financiando proyectos tecnologicos
en la Union Europea para ayudar a las personas mayores en su
vida cotidiana y asi, permitir que permanezcan en sus entornos
habituales el mayor tiempo posible, viviendo de forma auténomae
independiente. En la pagina web del programa, se puede encontrar
informacion detallada sobre los diversos proyectos que se han
financiado en los diferentes paises de la Unidén Europea (AAL

Programme, 2017).
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3. ELUSODELASTICEN
DIFERENTES CONTEXTOS: LAS
CIFRAS DE ESPANA'Y DE AMERICA

LATINA

Segun la "Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnolog(as
de informacién y comunicacion en los hogares” realizada por el
INE (2017), durante el afio de 2016, del total de espafioles de 55-
64 afios, el 68,0% informaron haber utilizado Internet alguna
vez y el 31,8% informaron haber comprado a través de Internet
alguna vez. Entre los espafioles de 65-74 afios, estas cifras son
del 38,1% y del12,6% respectivamente. Cuando se analizan esos
comportamientos en un periodo mas corto de tiempo, el 64,8%
de las personas de 55-64 afios informaron haber utilizado Internet
en los tres meses previos a la encuesta, siendo que el 59,1% lo
habfan hecho al menos una vez a la semana. Ademas, el 19,7%
de los espafioles de 55-64 afios informaron haber comprado a
través de Internet en los tres meses previos a la encuesta. En el
grupo de 65-74 afios, el 34,7% informaron haber utilizado Internet
en los tres meses previos a la encuesta, siendo que el 30,7% lo
habian hecho al menos unavez alasemana. Ademas, el 7,5% de los
espafioles de 65-74 afios informaron haber comprado a través de

Internet en los tres meses previos a la encuesta.

Los datos empiricos sobre el uso de las TIC por las personas
mayores que viven en los pailses de América Latina son mas
escasos Y dificiles de acceder comparados al mismo tipo de
informacion encontradaen los paises de Europa o Estados Unidos.
Aunque se observa que los 6rganos gubernamentales, como los
institutos de estadistica de cada pals, recogen alguna informacion

sobre ese tema, muchas veces, no hay una preocupacion en

analizar los datos por grupos de edad, sino que se presentan los
resultados referentes a los usuarios de tecnologia de todas las
edades. Ademas, el tipo de informacion recogida varia de un pais
a otro, lo que dificulta la comparacién de los resultados entre
los diferentes paises. En los siguientes parrafos se presentan
las cifras que se consideran como las mas relevantes de algunos
paises latinoamericanos, concretamente, de Colombia, Ecuador,

Méxicoy Pert.

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica se encarga de llevar a cabo una encuesta anual a
nivel nacional sobre la calidad de vida de sus ciudadanos, en la
que incluye algunas preguntas sobre el uso de las TIC. Segtn los
datos recogidos en el 2016 (DANE, 2017), el 45,2% de los hogares
colombianos informaron tener alglin tipo de ordenador (de
escritorio, portatil o tableta). Elaccesoalnternet paso de un 41,8%
en 2015 a un 45,8% en 2016. En cuanto al acceso a los teléfonos
moviles, también se observo un ligero aumento entre 2015y 2016:
en el 96,5% de los hogares colombianos algin miembro contaba
con teléfono movil en 2016, comparado al 95,6% en 2015. En 2016,
el 58,1% de colombianos manifestaron usar internet en cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo (frente al 559% en 2015). De
este porcentaje, el 70,4% lo hizo a través de teléfono movil (frente
al 55,5% en 2015). Desafortunadamente, no fue posible acceder
a la informacién detallada por edad, siendo esos los resultados

encontrados para la poblacién colombiana en general.
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Segtin documento publicado por el INEC (2017) en Ecuador,
el porcentaje de personas de 55 a 64 afios que utilizaban
ordenadores en ese pais ha pasado de un 156% en 2012 a un
22,6% en 2016. De manera semejante, se observo un incremento
en el uso de ordenadores en el colectivo de ecuatorianos de 65
afios o mas: de un 4,2% en 2012 a un 6,8% en 2016. También se ha
vistounincremento eneluso de Internet entre las personas de 55-
64 afios (de un 14,2% en 2012 a un 25,1% en 2016) y entre los de
65-74 afios (de un 5,4% en 2012 aun 10,6% en 2016). El porcentaje
de personas de 55-64 afios que tienen un mdvil activado paso de
un58,0% en 2012 aun 68,9% en 2016, siendo que el 27,6% de ellos
eran smartphones. En el grupo de los 65-74 afios, el 38,8% tenian
un movil activado en 2012 frente al 53,5% en 2016, siendo que el

14,0% eran smartphones.

De acuerdo con los resultados hallados por el INEGI (2016) en su
“Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares', el porcentaje de mexicanos de 55
afios o mas que utilizan ordenadores ha pasado de un 4,6% en 2012
aun5,7% en 2016. Asimismo, el porcentaje de personas de 55 afios
omas que utilizan Internet en México hapasado de un4,7% en 2012
aun 6,4% en 2016. También se ha visto un ligero incremento en el
uso de teléfonos maviles por las personas mayores residentes en

ese pals: de un11,5% en 2012 aun12,7% en 2016.

Finalmente, los informes técnicos del INEl (2013, 2017) nos
desvelan que el porcentaje de personas de 60 afios 0 mas que
utilizan Internet en Pert ha pasado de un 8,6% en 2012 aun11,8%
en 2016. Ademads, el 0,4% de todos los usuarios de internet en
cabinas publicas en 2012y el 0,5% en 2016 ten{an 61 afios o0 mas.
Esos informes muestran otras informaciones sobre el uso de
las TIC, pero desafortunadamente en los analisis realizados
consideraron solamente dos grupos de edad: 6-24 afios y 25 afios
0 mas, lo que nos impide tener informacién especifica sobre el

colectivo de nuestro interés.

Taly como se ha podido observar, el tipo de informacidn recogida
y los criterios de analisis de los datos son muy variables de un pais
aotro, lo que nos impide hacer una comparacién entre paises. Pero
st que podemos intuir algunos aspectos a partir de la informacién
que se ha recogido. En primer lugar, se nota que el uso de las TIC
por las personas mayores viene aumentando en los ultimos afios
en todos los paises analizados. Sin embargo, la brecha digital
parece ser un problema mas marcado en los paises de América
Latina, dado los bajos porcentajes de uso de las tecnologias en
esos palises frente al que se observa en Espafia, especialmente

cuando miramos las cifras de los rangos de mayor edad.
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4. TIPOS DE INVESTIGACIONES
SOBREELUSODELASTICENLA

VEJEZ

En la revisién bibliografica que se realizd para poder elaborar
el presente informe, se encontraron dos tipos de estudios. Por
un lado, estaban las investigaciones que trataban de describir
el perfil de las personas mayores usuarias de las TIC (sus
caracteristicas sociodemograficas, los tipos de tecnologias

mas y menos utilizados, y las motivaciones para utilizarlas o

4.1

rechazarlas). Por otro lado, estaban los estudios que ensefiaban
evidencias de los beneficios que algunas TIC podrian tener sobre
diversos aspectos relacionados con el envejecimiento. Los
resultados mas destacados de ambos tipos de publicaciones se

presentan a continuacion.

INVESTIGACIONES SOBRE EL PERFIL DE LAS

PERSONAS MAYORES USUARIAS DE LAS TIC

Las personas mayores suelen utilizar las TIC en menor grado que
elresto de la poblacién a pesar de los varios beneficios que éstas
pueden ofrecerles, como la posibilidad de comunicarse con otras
personas, interactuar con el medio, intercambiar conocimientos
y experiencias con otras generaciones, ejercer las funciones
cognitivas, o de implicarse en nuevas formas de ocio (Pazos, 2014
citado en Poveda-Puente, Hernandis, Pérez-Cosin, y Lois, 2015).
Sin embargo, Poveda-Puente et al. (2015) afirman que hay un
nuevo perfil de personas mayores, que representan un colectivo
que va creciendo y se diferencia del perfil mas tradicional en
cuantoalniveldeusode las TIC. Se trata de los baby-boomers, que
han madurado con el desarrollo de las nuevas tecnologias, tienen
niveles mas altos de estudios, han utilizado Internet como una de
las actividades desarrolladas en su tiempo libre y muchos de ellos

incluso han utilizado las TIC en su trabajo.

En 2012, la Fundacién Vodafone publico los resultados de un

estudio robusto en el que se entrevistaron a 2.000 espafioles
entre 56 y 70 afios de edad respecto a sus habitos de uso de las
TIC. Entre los resultados mas destacados, se hallo que la mayoria
de los encuestados ten{an teléfonos méviles (el 95%) y los habian
utilizado en los tres meses previos a la encuesta (el 92%). Su
uso era inversamente proporcional a la edad de la persona, es
decir, cuanto mas jovenes eran los entrevistados, mayor era la
probabilidad de que fueran usuarios de moviles. Asimismo, se
identificaron diferencias de edad respecto a la disponibilidad de
ordenadores (el 53,4% de las personas de 56-60 afios, el 44,8%
de los de 61-65 afios y el 32,4% de los de 66 a 70 afios) y al uso
habitual de Internet (el 52,4% de los de 56-60 afios, el 44,4% de
los de 61-65 y el 31,0% de los de 66-70). Ademas de la edad, se
encontraron diferencias significativas en el uso de Internet segtin
el nivel de estudios de las personas mayores, es decir, a mayor

nivel de estudios, mayor era el grado de utilizacion de Internet.

10
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Otrosresultados interesantes del estudio de Fundacion Vodafone
(2012) se refieren al tipo de actividades que desarrollan las
personas mayores cuando utilizan Internet. Las funcionalidades
utilizadas con mayor frecuencia son: la bisqueda de informacion
en Internet, la “navegacion” y el uso del correo electrénico.
Entre el 20y el 30% de los internautas utilizan las redes sociales,
como Facebook y Messenger, motivados principalmente por la
posibilidad de mantener un contacto habitual con sus familiares
y amigos. El uso de esa funcionalidad no presenta diferencias
significativas en funcion de edad, género o nivel de estudios de las
personas, pero el miedo a perder la privacidad/intimidad es una
de las barreras mas citadas que impide una mayor utilizacion de

las redes sociales.

Cuando tratamos de entender cuales son las motivaciones que
tienenlas personas mayores parautilizar las TIC, unainvestigacién
cualitativa llevada a cabo en Holanda nos ofrece importantes
pistas. En ella, Peek et al. (2016) identificaron seis aspectos que
influyen en el nivel de uso de las tecnologias por las personas
mayores que envejecen en casa. A partir de la informacion
recogida, esos autores elaboraron un modelo conceptual, tal
y como se presenta en la Figura 1 (Anexos) y que se resume a

continuacion.

En primer lugar, el uso de las TIC podria variar en funcion de tres
tipos de retos relacionados con la vida independiente: desde las
necesidades basicas que quisieran ver cumplidas (autonomia,
seguridad, contacto social y entretenimiento), hasta las
actividades que pretendieran llevar a cabo (tareas domésticas,
hobbies o trabajos de voluntariado), y el estado de salud propio
o del conyuge, ya que en el caso de deterioro de la salud, se
pudiera elegir diferentes tipos de tecnologia, como un servicio de

teleasistencia, por ejemplo.

Los mismos investigadores identificaron diferentes tipos de
conductas que las personas mayores adoptaban cuando tenian
queafrontarunode esosretosy queinterferianenelusodelasTIC.
Enocasiones, algunas personas evitaban el uso de las tecnolog(as,
sea porque optaban por hacer la actividad / tarea por si mismas,
sea porque pedian la ayuda de otras personas para hacerla. Unas
elegian usar los aparatos tecnoldgicos mas basicos y que les
resultaban mas familiares (por ejemplo, usar el teléfono fijo en

vez del movil) mientras que otras se decantaban por tecnologias

mas avanzadas. Las diferentes opiniones que ten{an respecto al
uso de tecnologias también determinaban su uso. De un lado, la
eleccion entre un aparato y otro se basaba en las actitudes de la
persona mayor, es decir, si entendia que necesitaba una TIC en
concreto para llevar a cabo sus actividades, su nivel de interés por
las tecnologias en general o por una TIC determinada, y las ganas
que ten{a de invertir esfuerzo o dinero para comprar y aprender
a utilizar esa TIC. De otro lado, jugaban un papel importante las
creencias de las personas mayores respecto a la TIC en cuestidn.
Para empezar, algunas personas mayores basaban sus elecciones
enlas caracteristicas de la TIC (tamafio, peso, vida Util de la bateria
odelaparato, amplitud de alcance del aparato, credibilidad, precio
de compray de mantenimiento, y estética). Suuso también estaba
determinado por las consecuencias para la propia persona o para
su familia, por ejemplo, el uso de un servicio de teleasistencia
podria evitar una sobrecarga y generar mas tranquilidad a los
familiares de la persona mayor. Una tercera creencia detectada
por los autores de dicha investigacion se refiere a la percepcion
que la persona mayor tenfa de su competencia para utilizar una

TIC concreta.

Peek et al. (2016) también sugieren que tanto la red social de las
personas mayores (familiares y amigos) como las organizaciones
(proveedores de tecnologia y de ayuda a domicilio, por ejemplo)
cumplen una funcion importante en la decision de uso de las TIC.
Acttian como agentes motivadores de uso cuando recomiendan
una tecnologia especifica o cuando les ayudan a comprar y/o
instalar los aparatos (red social), o incluso a través de publicidad,
ofertas u dandoles la oportunidad de probar el producto antes de
comprarlo (proveedores). Sin embargo, si un familiar desaconseja
el uso de una TIC o si no hay un soporte técnico satisfactorio
por parte del proveedor, es posible que eso se trasforme en una
barrera al uso de la tecnologia. Finalmente, se ha visto que los
factores ambientales también interfieren en el uso de las TIC.
Por ejemplo, si un aparato tecnolégico ocupa demasiado espacio
o requiere que se hagan ajustes en la casa, es posible que las
personas mayores rechacen esa TIC. Asimismo, las barreras
arquitectonicasy las condiciones climaticas fuera de casa pueden
inhibir el uso de algunas TIC o motivar el uso de otras (por ejemplo,
en dias de mal tiempo, algunas personas mayores pueden
quedarse mas tiempo en casa utilizando el ordenador en vez de

salir adar un paseo).

1



INFORME VIU

Eluso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la vejez

ViU | Universidad
Internacional

de Valencia

4.2 ESTUDIOS SOBRE LOS

BENEFICIOSDE LASTICENLAVEJEZ

Como se ha mencionado anteriormente, el uso de las TIC puede
generar diversos beneficios a las personas mayores. Uno de los
temas que hasido muy estudiado, y sereflejaenelelevadoniimero
de publicaciones encontradas, es la relacion entre el uso de las
nuevas tecnologias y la disminucion del aislamiento social y/o de
los sentimientos de soledad que pueden experimentar algunas
personas mayores (Cheny Schulz, 2016; Donio-Bellegarde, Pinazo-
Hernandis, y Sanchez-Sanchez, 2013; Fan, 2016; Sanchez-Séanchez,
Donio-Bellegarde, y Pinazo-Hernandis, 2014).

Por ejemplo, en una reciente revision sistematica de la literatura,
Chen y Schulz (2016) encontraron resultados positivos en
la reduccion del aislamiento social a través de diferentes
intervenciones con las TIC (desde programas de befriending
via teléfono hasta el uso de ordenador e Internet). La mayoria
de los estudios analizados por esas autoras también indicaron
efectos positivos de las TIC (teléfonos fijos, smartphones, iPads,
correos electroénicos, chats o foros online, Wii, sistema de juegos
de la tele o una mascota virtual llamada Gerijoy) en la reduccién
de la soledad. Algunos estudios indicaron que el uso de Internet
aumentaba el apoyo social de los mayores en general y de los
cuidadores principales de personas mayores o dependientes.
También se hallaron evidencias de que el uso de las TIC en general
(Internet, mavil, iPads, redes sociales y aplicaciones de chat
por audio/video) ayudaban a los mayores a estar socialmente

conectados con los demas y a aumentar sus redes sociales.

De manera semejante, Sanchez-Sanchez et al. (2014) afiaden
informacion interesante sobre los beneficios de otro tipo de
tecnologfa, los robots, en la reduccion del aislamiento social y
de la soledad en la vejez. Segun esos autores, las publicaciones
revisadas indican que el uso de robots puede ser incluso mas
eficaz que la Terapia Asistida con Animales para aumentar la

actividad social y paliar la soledad de las personas mayores.

Los resultados presentados en todas esas revisiones de la
literatura nos ensefian evidencias de que las TIC de hecho tienen
unefectoimportante enlareducciénde lasoledad, delaislamiento
social y de sintomas relacionados, como es la depresion, por
ejemplo. Segun Chen y Schulz (2016), ese efecto se da a través
de diferentes mecanismos, ya que las TIC ofrecen a las personas
mayores laposibilidad de conectarse conelmundo exterior, recibir
mas apoyo social, desarrollar actividades de interés, ademas
de empoderarlas y de aumentar su autoconfianza. También, con
el uso de las TIC, las personas mayores pueden conocer otras
personas que compartan sus intereses, crear nuevos vinculos de
amistad, adquirir conocimiento, desarrollar nuevas habilidades y

renovar sus hobbies.

Una de las grandes ventajas de esas tecnologias, segun Fan
(2016), es que ofrecen a las personas mayores la oportunidad de
interactuar con los demas a cualquier hora y en cualquier lugar.
De esa manerg, las TIC facilitan la conexidn de los mayores con
sus familiares, especialmente con los nietos, pero también con
sus amigos y conocidos, posibilitando que estén socialmente
integrados y que reciban mas apoyo social de sured de contactos

(Cheny Schultz, 2016).

Otro grupo de publicaciones son las que han tratado el uso de las
TIC como una manera de posibilitar que las personas mayores
sigan viviendo en sus casas durante el mayor tiempo que sea
posible, algo que se viene promoviendo desde la Gerontologia
en los ultimos afios. Es lo que se conoce como aging in place, que
significa “envejecer en casa” (Dykstra, 2009). En esa direccion,
algunos estudios han evaluado los efectos de las nuevas
tecnologias en la mejora de la calidad de vida y de la seguridad de
las personas mayores, lo que suele generar beneficios también
para los cuidadores de esas personas, especialmente en los casos

de personas con demencia o en situacién de dependencia.
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Un ejemplo de ello es el estudio de Pilotto et al. (2011) que nos
presenta datos de Espafia, Italia y Grecia sobre el Proyecto
HOPE, acronimo de Smart Home for Elderly People (Hope Project,
2017). En este estudio se entrevistaron a mas de 200 cuidadores
de personas con Alzheimer en los tres paises. Los resultados
indican que HOPE podria ser una solucidn Util para esas personas,
especialmente para aquellos entre 75y 84 afios con una demencia
moderada, ya que la mayor{a de los cuidadores entrevistados
creen que puede contribuir amejorar la calidad de vida, el cuidado
y la seguridad de los mayores. Ademas, afirman que serfa Util para
monitorizar los movimientos y el descanso de la persona mayor
cuando esta en la cama, el uso correcto de la medicacion y las
condiciones del entorno, asi como por posibilitar la comunicacién

enalgun caso de emergencia.

En otro articulo, Andruszkiewicz y Fike (2015) nombran una
serie de soluciones tecnologicas actuales capaces de apoyar
a los cuidadores y familiares de las personas mayores v,
consecuentemente, contribuir a que éstas sigan viviendo en
su entorno habitual. Algunas de las soluciones tecnologicas
citadas por esas autoras se refieren a los sensores utilizados
para monitorizar de manera remota lo que pasa en la casa del
familiar mayor; a los aparatos inteligentes que recuerdan a la
persona mayor, a través de una grabacion de audio con la voz del

familiar cuidador, que tiene que tomar su medicacién. También

hacen referencia a una gran variedad de servicios que pueden
ser contratados online, ahorrando tiempo y aliviando la carga
que normalmente recae sobre el cuidador. Algunos ejemplos
son los servicios de transporte que la persona puede solicitar a
través de aplicaciones de mévil (por ejemplo, el UberACCESS, que
dispone de coches accesibles para usuarios de sillas de rueda) o
por teléfono (Lift Hero, que trabaja con conductores entrenados
para atender a las personas mayores), de mantenimiento de la
casa (limpieza, fontaner(a, tintorer(a, etc.) y la posibilidad de hacer

la compra del supermercado online y que te la entreguen en casa.

Respectoalapoyodirigido mas especificamentealas necesidades
de los cuidadores, existen actualmente en el mercado diversas
aplicaciones de movil y plataformas de comunicacién con la
posibilidad de compartir informacién con los demas familiares o
guardarla enlanubey que facilitan la organizacion de los cuidados
cuando éstos son repartidos entre distintos cuidadores. Algunas
herramientas online ofrecen informacion personalizada para
ayudar a los cuidadores en la toma de decisiones dificiles, como
por ejemplo las relacionadas con los cuidados paliativos o con el
final de la vida. Finalmente, existen soluciones tecnologicas que
facilitanlabusquedaylacontrataciénde cuidadores profesionales
cuando los familiares necesitan un apoyo extra (Andruszkiewicz y

Fike, 2015)
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5. BUENAS PRACTICAS DEL USO
DE LAS TICEN PERSONAS

En este apartado se presentan un par de ejemplos de
intervenciones basadas en el uso de las TIC para ayudar a las

personas mayores en distintos contextos.

Elprimer ejemplo es unared social digital lamada Enred@te, que
fue disefiada e implementada por Cruz Roja Espafiolay Fundacién
Vodafone para que las personas mayores pudieran conocer a
otras personas, comunicarse y mantenerse informadas a través
de diferentes contenidos de interés. Esta dirigida especialmente
a las personas en situacion de soledad y es accesible a través de
tabletas o de PC. Utilizando videollamadas, las personas mayores
puedeninteractuar conlos voluntarios de CruzRojay asitener mas
oportunidades de comunicarse y socializar con otras personas sin
tener que salir de casa. Esa TIC cuenta con dos funcionalidades,
siendo una el “Punto de Encuentro’, que es una lista con una ficha
de cada uno de sus contactos en la que el usuario tiene acceso al
nombre del contacto, su foto y una breve descripcion del mismo,
ademas de un botdn directo para iniciar la videollamada. La
segunda funcionalidad se llama “Contenidos” e incluye un listado

de videos con contenidos de interés para la persona mayor.

Blanco (2016) afirma que se obtuvieron resultados positivos en la
valoracién del proyecto piloto de Enred@te, siendo que todos los
usuarios mayores entrevistados consideraron que el programa
es util, les gustaba y les parecia un buen sistema para conocer a
otras personas y mantener la comunicacion a distancia. Ademas,
a todos los entrevistados les ha servido para ampliar su red de
contactos, al 88% les ha servido para sentirse mas acompafiados
y conocer personas nuevas. Alamayori{ales parecio una tecnologia
de uso facil aunque nunca habian usado una tableta antes. Sin
embargo, los puntos débiles de esa TIC son la mala calidad de
las videollamadas cuando eran realizadas en localizaciones con

escasa cobertura de Internet y la falta de actualizacién de los

contenidos de la funcionalidad “Contenidos”, ya que se esperaba

que fuera algo mas dindmico.

Otro ejemplo de buena practica se refiere a un programa
terapéutico llamado MAYORDOMO, que fue implantado en una
plataforma tecnolégica de e-saludy se centra en el entrenamiento
de la recuperacién de recuerdos autobiograficos especificos
positivos. El proyecto fue elaborado por el Laboratorio de
Psicolog{a y Tecnologia de la Universitat de Valéncia (Labpsitec)
y se trata de una plataforma tecnoldgica que utiliza internet
para conectar tres categorias de usuario: la persona mayor, el
profesional de salud que la atiende y otros contactos de su red
social (familiares y amigos). Cuenta con tres niveles de aplicacion:
evaluadora, terapéutica y ludica (Etchemendy, Bafios, Botella, y
Castilla, 2010).

Cuandolapersonamayor empiezaausar laherramienta, el sistema
explora suestado emocional, y sise detectaunaalteracion lamide
a través de cuestionarios y escalas de depresion y ansiedad, por
ejemplo. A partir de los resultados de esos test, el sistema pasa
a ofrecer opciones terapéuticas o de ocio dependiendo de cada
caso, asi como envia una alerta al profesional de salud que esté
acompafiando el caso. Laaplicacion terapéuticade MAYORDOMO
facilita el entrenamiento de las emociones positivas, utilizando
entornos de realidad virtual que estimulan sensaciones de
relajacion y alegria por un lado, y un tipo de diario llamado “Libro
de vida", donde la persona mayor puede escribir su propia historia
de vida haciendo un tipo de revision autobiografica. Ademas,
en lo que se refiera a la aplicacion ludica, la plataforma ofrece
la posibilidad de que la persona mayor se comunique con sus
contactos a través de correos electrénicos o de videollamadas,
cree albumes de fotos, escuche musicay conozcaaotras personas

que también estén conectadas al sistema.
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Etchemendy et al. (2011) midieron el efecto de esa plataforma
terapéutica en 17 personas entre 58 y 79 afios y comprobaron
que esa TIC fue capaz de reducir de manera significativa los
niveles de ansiedad y de tristeza de los usuarios tras algunas
sesiones. Ademas, se observaron aumentos significativos en los

niveles de felicidad, relajacion y buen humor. El nivel de dificultad

CONCLUSIONES

Tal y como hemos visto a lo largo del presente informe, existe
actualmente una gran diversidad de soluciones tecnologicas que
pueden ser muy beneficiosas para mejorar la calidad de vida y la
salud de las personas mayores. Con el répido y constante avance
de las tecnologias, se espera que cada vez haya mas opciones de
TIC que se presten a atender las necesidades especificas de una

poblacion cada vez mas envejecida.

de uso de esa TIC fue considerado entre normal y muy facil por
todos los usuarios entrevistados, el 100% de ellos informé que
recomendari(a el uso de esa herramienta a otras personas y la
mayoriaconsidero que elaprendizaje adquirido con MAYORDOMO

les podria ayudar en otras situaciones de sus vidas.

De hecho, las cifras sobre el uso de las TIC nos indican que aunque
todavia exista una brecha digital importante cuando se compara
el acceso a las TIC en los diferentes paises y entre grupos de
edad, se viene notando un creciente interés y familiaridad de las
personas mayores por ese tipo de tecnologias. Seguramente,
cuando las proximas generaciones lleguen a la vejez el uso de las
TIC les sera algo mas natural, ya que éstas han formado parte de

suvida cotidiana desde edades mas tempranas.
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ANEXO

Atender neces

RETOS RELACIONADOS CON LA VIDA INDEPENDIENTE
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Figura1. Modelo conceptual de los factores que influyen en el nivel de uso de las tecnolog(as por las personas mayores que envejecen

en casa (adaptado de Peek et al,, 2016).
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