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N Conocer la estrategia y valores de la Universidad. Informados Continua
N Conocer los requisitos de seleccion y admision. Informados Continua
N Conocer sus derechos y obligaciones como estudiante. Informados Continua
N Dlsporler de una oferta formativa diversa y adaptada las Consultados Anual
necesidades del mercado.
N Disponer de informacién actualizada sobre la oferta formativa. Informados Continua
N Adquirir F:ompetgncias y conocimientos mediante una Participantes Continua Péagina web
formacion de calidad. Folletos
N Obtener una titulacion que favorezca su desarrollo profesional Participantes Anual Congresos y otros
y personal. eventos
N Inmediatez y eficacia en las gestiones. Participantes Continua Encuestas de satisfaccion
Disponer de canales de contacto definidos para poder tener ) Comisiones de Calidad de
N . Informados Continua .
una atencion agil. Titulo
Estudiantes Interno N Conocer y disponer devllos recursos necesarios para el Informados Continua Reunnloneg del Consejo de
desarrollo de la formacion. la Universidad
CLIENTES E Experiencia Unica, viva y diferencial. Participantes Continua Campus Virtual
e Recibir una orientacion personalizada de manera proactiva, sea Particioantes Continua Herramienta Help Desk
en cuestiones académicas o de gestion. P Correo electrénico y
E | Desarrollar su carrera investigadora. Participantes Continua contacto telefénico
E | Oportunidad de becas, ayudas y subvenciones. Informados Continua Buzon de sugerencias
E Insercién y mejora laboral. Consultados Bianual Defensor Qn|ver3|tarlo
E | Participar enla mejora de la calidad de los procesos. Participantes Continua Redes sociales
. . . S Inf / .
E Universidad orientada a la sostenibilidad. " O,m.“ados Continua
participantes
Adaptacion de los recursos docentes y de los exdmenes para ;
N prack Y P Consultados Continua
los estudiantes SAED.
. Atenglon personaliza a las necesidades especificas de los Consultados Continua
estudiantes.
. Encontrar titulo acorde a sus necesidades (conciliacion de . -
Potenciales N ) ) ) Informados Continua Pagina web
) Externo estudios con vida personal/profesional).
estudiantes - - Folletos
E Asesoramiento completo y veraz. Informados Continua

*N = Necesidad
E = Expectativa
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Universidad
Internacional
de Valencia

WEAGROEREBE® GRUPODEINTERES AMBITO  N/E*

DESCRIPCION

Disponer de una oferta formativa diversa y adaptada las

NIVEL DE
PARTICIPACION

Manual del Sistema de Gestion de Calidad

FRECUENCIA

ANEXO: GRUPOS DE INTERES
V.02

CANALES DE
COMUNICACION
Correo electronico y

impartidas.

E ) Informados Continua -
necesidades del mercado. contacto telefénico
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua Redes sociales
N Asesoramiento y apoyo en la orientacién profesional. Participantes Anual
N Participar en la mejora de la calidad de los procesos. Participantes Anual
E Sa‘tisfac‘:cicj)n con la formacion recibida y con la experiencia Participantes Anual Pagina web
universitaria. Folletos
E Insercién y mejora laboral. Consultados Bianual Congresos y otros
Apli imi dquirid d II ) eventos
E plicar conocimientos adquiridos para su desarrollo Consultados Bianual . 5
profesional y personal. Encuestas de satisfaccion
Egresados Externo - — —— - - ; I
Mantener vinculacion con la Universidad a través de acciones - e insercion laboral
E ) ) . Participantes Anual L.
formativas y de interés para egresados. Correo electrénico y
E Pertenecer a una comunidad alumni con canales de Particioantes Continua contacto telefénico
comunicacion e informacion P Campus virtual
Disponer de oferta de itinerario académico posterior a los )
E . . . Informados Continua
estudios cursados y orientacion al respecto.
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua
. Campus
Estudiantes : : . .
Brasmus Externo N Acogida en el centro de destino Informados Continua Mail
Oficina de ERASMUS
Conocer y entender la estrategia de la Universidad y s ) AQi
N ) y 9 Vers! ysu Informados Continua Pagina web
contribucion. Folletos
di | i |
N Conocery isponer <;Ie OS recursos necesarios para e Involucrados Anual Congresos y otros
desarrollo de la actividad. eventos
Conocer los criterios de seleccion y admision de los ) Encuestas de satisfaccion
N . Informados Continua O )
Personal de estudiantes. Comisiones de Calidad de
PERSONAS Administraciony Interno Conocer a los estudiantes, asi como, sus necesidades y - ) Titulo
- N ) Participantes Continua : )
Servicios (PAS) expectativas. Reuniones del Consejo de
Coordinacioén con la organizacion y con el desarrollo de la ) la Universidad
N N Involucrados Continua )
ensefianza. Campus Virtual
N | Coordinacion interdepartamental. Involucrados Continua Herramienta Help Desk
Disponer de informacion actualizada de las titulaciones ) Correo electronicoy
N Informados Continua

contacto telefénico

*N = Necesidad
E = Expectativa
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Formacion y adecuacion a las mejoras de los procesos y

¢ Buzdn de sugerencias

N ) Participantes Continua - o
herramientas. P » Defensor Universitario
Conocer el Sistema de Gestidn de Calidad y participar . ¢ Redes sociales

N ) ) ) Involucrados Continua
activamente en la mejora del mismo.

Conocer y analizar los resultados de satisfaccion de los

N ) e . Involucrados Anual
estudiantes con la gestion y la atencion.

Tener un buen ambiente y clima laboral, facilitando la - .

N L . Participantes Continua
participacion activa en el desarrollo.

N Comodidad, ergonomia y seguridad en las instalaciones. Participantes Continua

N Estabilidad profesional. Involucrados Continua

E Desarrollo y reconocimiento profesional Involucrados Anual

E Disponer una estrategia coherente y reporte continuado Informados Continua

E Universidad orientada a la sostenibilidad Participantes Continua
Conocer y entender la estrategia de la Universidad y su )

N ) y 9 y Informados Continua
contribucion.

N Conocer las politicas de RR.HH. y el plan de carrera docente. Participantes Anual

N Conocer y disponer de los recursos necesarios para el Involucrados Anual ) )
desarrollo de la formacion. * RTunlones internas

. ’ . L]
Conocer a los estudiantes, asi como, sus necesidades y Claustros )
N expectativas Involucrados Anual * |ntranet corporativay
— — — ablén anuncios
Conocer la planificaciéon y ordenaciéon docente con suficiente ) t )
N antelacion Involucrados Continua « Campus Virtual
— - - ¢ Encuestas de satisfaccion
N Organizacion y desarrollo eficaz de la ensefianza. Involucrados Anual o .
Personal Docente — - ¢ Comisiones de Calidad de
A Interno N Coordinacion interdepartamental. Involucrados Continua .
e Investigador (PDI) - — Titulo
Disponer de canales de contacto definidos para poder tener ) : )
N Una atencion Agil Informados Continua * Reuniones del Consejo de
. la Universidad
Formacidn y adecuacion a las mejoras en procesos y nuevas . )
N | oo tzs g P Y Participantes Continua | * Congresosy otros
: eventos
Conocer el Sistema de Gestidn de Calidad y participar ) -

N , ! . yparticip Involucrados Continua | * Correo electrénico y
activamente en la mejora del mismo. contacto telefénico
Conocer y analizar los resultados de satisfaccion de los

N . ; Involucrados Anual
estudiantes con la docencia.

N Estabilidad profesional. Capacitacion, formacion y desarrollo. Participantes Continua

N Desarrollar su actividad investigadora. Participantes Anual

*N = Necesidad
E = Expectativa
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N Disponer de acciones que impulsen la labor investigadora. Participantes Anual
N Comodidad, ergonomia y seguridad en las instalaciones. Participantes Continua
E Reconocimiento profesional. Participantes Continua
E Oferta formativa atractiva, innovadora y viable. Participantes Continua
Tener un buen ambiente y clima laboral, facilitando la - .
E S . Participantes Continua
participacion activa en el desarrollo.
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Participantes Continua
N D|fu3|on,.establgolmlento y cumplimiento de politica, Involucrados Anual
estrategias y objetivos.
N Cumplimiento de la legislacion vigente Involucrados Continua Reuniones internas
N Gestion eficaz y eficiente de los procesos Involucrados Continua Reuniones de érganos de
N Implicacién y correcto desempefio de funciones del personal. Involucrados Continua gobierno
: N Flujos de comunicacion internos y externos. Involucrados Continua Congresos y otros
Junta de Gobierno = - — T
P/R) Interno N Disponer de informacion para el anélisis de resultados. Involucrados Anual eventos
Participar en la mejora de la calidad de los procesos de los Intranet corporativa y
N _— ) ) Involucrados Anual ) .
distintos grupos de interés. tablén anuncios
. Aumentar la visibilidad de la Universidad y sus aportaciones a la Invol q Conti Correo electronicoy
sociedad. nyvelderados ontintia contacto telefénico
INVERSORES - - — -
0 E Disponer de soporte de asesoramiento especializado. Informados Continua
i E Universidad orientada a la sostenibilidad Involucrados Continua
REGULADORES — —— -
R)Y N Integracion de la Universidad como empresa del Grupo. Involucrados Continua
PROPIETARIOS N Cumplimiento de la Universidad de los requisitos legales. Involucrados Continua Informes
o N Cumplimiento de la Universidad de directrices y objetivos ) Presupuestos
P Propietarios del . o Informados Continua .
Grupo Planeta () Interno econdmicos de la organizacion. Reuniones
N Rendicién de cuentas de resultados. Involucrados Periddica Correo electrénico y
E Satisfaccion con los resultados obtenidos. Involucrados Anual contacto telefénico
E Universidad orientada a la sostenibilidad Involucrados Continua
Cumplimiento de los requisitos legales y de los estandares de -
N calidapd q galesy Involucrados Periddica Pagina web
Agencias de Trabajo colaborativo con la Universidad en pro de la calidad de - Aud|t9r|as / Visitas
- E e e ) ; . Involucrados Periddica Reuniones
Evaluacién de la Externo la formacion de educacion superior e insercion laboral. L
) - - - Informes de verificacion,
Calidad (R) Observar una mejora continua a lo largo de la trayectoria de la - - - R
E ; ) Participantes Periddica seguimiento y acreditacion
Universidad. - .
—— — — — Aplicativo de las Agencias
E Gestion eficaz y eficiente de los procesos. Participantes Periddica

*N = Necesidad
E = Expectativa
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E ; Informados Periddica -
despliegue. contacto telefénico
E Excelencia investigadora. Informados Periddica
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Periddica
N Regular la oferta formativa de la Universidad. Informados Continua
N Conocer resultados de la docencia e investigacion. Informados Anual L.
—— — - - Pagina web
N Informacion fidedigna sobre tramites de becas y subvenciones Informados Continua -
- ., - - - —— — Aplicativo de la
Administracion Mejora continua de la calidad de la formacion e insercion . .
g Externo E Informados Anual Administracion
Publica (R) laboral. -
— — - Correo electronico y
E Cumplimiento de los requisitos legales. Informados Continua -
. . - contacto telefénico
E Conocer la estrategia y su cumplimiento. Informados Continua
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua
N Cumplimiento de los requisitos minimos para ser miembros Informados Continua
CRUE (R) Externo N Envio de informacion para realizacion de estudios e informes Informados Continua
E Participacion en encuentros y otros eventos Informados Continua
N Investigacion y transferencia del conocimiento. Informados Continua
Conocer laidentidad de la Universidad y su compromiso con la )
E ) Informados Continua
calidad. Paqi b
Disponer una oferta formativa innovadora y adaptada a las ) agina we
E ) ; Consultados Continua Folletos
necesidades de la sociedad.
— - Congresos y otros
General Externo Egresados cualificados y capacitados para aportar valor a la )
E sociedad Informados Continua eventos
SOCIEDAD — — - - Redes Sociales
Compromiso de la Universidad con la mejora continua de la Consultados/ Anual/ o
E . - ; ) Portales de formacion
calidad de la formacion. informados continua
E Cumplimiento de los requisitos legales. Informados Continua
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua
Medios de N Estar informados de los avances de la universidad Informados Continua Correo electronico
- Externo — - Rankings
comunicacion E Informacion veraz Informados Continua .
Redes Sociales
Empresas N Conocer la oferta formativa de la Universidad. Consultados Anual o
(empleadoras o N Calidad de la formacion. Participantes Anual Pagina web
PARTNERS ) — Convenios y acuerdos de
convenio en N Insercién laboral de egresados. Consultados Anual -
e — . colaboracion
practicas) N Seguimiento de practicas. Consultados Anual

*N = Necesidad
E = Expectativa
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N Consultados Anual -
del mercado. contacto telefénico
E Acordar condiciones de colaboracion con la Universidad. Participantes Periddica * Portal de practicas
E Conocer calendarizacién de procesos. Informados Periddica
E Desarrollo de negocio en investigacion. Participantes Periddica
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua
N Asesoramiento y supervision por parte de la Universidad. Participantes Continua
N Conocer criterios de seleccion y admision de alumnos. Informados Continua
Conocer necesidades y expectativas de los alumnos, - .
N ) . . Participantes Continua
especialmente alumnos internacionales.
Asesores Conocer el Sistema de Gestidn de Calidad y participar - . )
. ) N ) . ) Participantes Continua * Reuniones
internacionales activamente en la mejora del mismo. .
- - — - - - * Pagina web
Planeta Externo Disponer de informacién actualizada de las titulaciones ) -
. N ) ) o . . Informados Continua * Correo electrénico y
Formaciony impartidas en la Universidad Internacional de Valencia. -
. ) — — - contacto telefénico
Universidades Formacion y adecuacion a las mejoras de los procesos y . .
N ) Participantes Continua
herramientas.
Mejora continua de la calidad de la formacion e insercion )
E Informados Continua
laboral.
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua
Identificacién de necesidades y oportunidades de : * Correo electronico y
N . Informados Continua -
colaboracion contacto telefénico
N Desarrollar programas conjuntos, acuerdos y convenios. Informados Continua * Reuniones
Aliados Externo o ; . ¢ Convenios y acuerdos de
Establecer los objetivos y el valor pretendido, los beneficios -
o - colaboracion
N comunes y los términos y alcance Informados Continua
- e Congresos y otros
de colaboracion
eventos
Conocer el grado de satisfaccion de la Universidad con los - .
N o ) ) Participantes Continua
servicios realizados, y proponer mejoras. Contrat
— = —— — ¢ Contratos
N Acordar condiciones de colaboracién con la Universidad. Involucrados Periddica
Colaboracion en la prestacion de servicios y en la contratacion * Presupuestos
PROVEEDORES Proveedores Externo E de recursos Participantes Continua ¢ Reuniones
——— - — * Correo electronico y
E Cumplimiento de los acuerdos establecidos. Involucrados Periddica -
—— — contacto telefénico
E Conocer calendarizacion de procesos. Involucrados Periddica
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua

*N = Necesidad

E = Expectativa
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| ) . PAq
N anocgr os avances y novedades que promueven otras Consultados Continua 4gina web
Universidades. ¢ Folletos
COMPETENCIA Competencia Externo E Competencia libre, transparente y ética. Informados Continua * Congresos y otros
eventos
E Universidad orientada a la sostenibilidad. Informados Continua * Redes Sociales
¢ Portales de formacion

*N = Necesidad
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