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Asignatura:
Introduccidn a la perspectiva socioldgica en el ambito de la gestidn del conflicto.

Equipo Docente:

Profesora:

- Dra. Maria Jara Rodriguez Farifias

Correo electrénico:

- mariajara.rodriguez@campusviu.es

Tutorias:

Descripcion:

La asignatura de Introduccion a la perspectiva socioldgica en el ambito de la gestion del
conflicto tratara de analizar los diferentes conflictos que se dan en las sociedades, a
través de una mirada socioldgica donde los grupos en su interaccion social toman
protagonismo en su lucha por alcanzar sus objetivos. Se analizardn los conflictos
generados en estas luchas donde el poder y el estatus adquiere un papel relevante.

Caracter: complemento formativo
ECTS: 6

Contextualizacion: el programa de esta asignatura pretende proporcionar al alumno
una serie de conocimientos basicos en el campo de la sociologia que permita la
comprensién y el anadlisis de los conflictos sociales como parte inherente de la
interaccidon entre grupos humanos. Asi a la formacién del alumnado se le incorpora
elementos desde una mirada sociolégica fundamental en Ila formacidn como
mediadores.

Modalidad: online

Temario:

Tema 1. Los grupos, organizaciones e instituciones sociales
1.1. Los grupos sociales

1.2. Las organizaciones sociales

1.3. Las instituciones sociales

Tema 2. El proceso de socializacién: etapas y agentes
2.1. El proceso de socializacion
2.2. Las etapas del proceso de socializacion
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2.3. Agentes de socializaciéon
2.4. Mecanismos de socializacion
2.5. Resultados del proceso de socializacién

Tema 3. La globalizacién

3.1. Concepto

3.2. Caracteristicas de la globalizacién

3.3. Reacciones a la globalizacién

Tema 4. Sociologia del conflicto

4.1. Antecedentes histéricos

4.2. Componentes tedricos fundamentales
4.3. Andlisis del conflicto social

Competencias:

CG.1.- Desarrollar capacidades de abstraccidn, andlisis y sintesis tedricas de los aspectos
tedricos y de la metodologia de trabajo en mediacién.

CG.2.- Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio
de casos, elaboracion de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la
mediacién y la gestidn de los conflictos.

CG.3.- Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la
mediacion.

CG.4.- Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacién y gestidn del conflicto.

CG.5.- Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CG.6.- Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se
extraeran los objetivos de intervencidn a seguir requeridos en cada caso.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas | Presencialidad
Clases expositivas 10h. 100%

Clases practicas 10h. 100%
Simulaciones 10h. 100%

Tutorias 20h. 0%




ViU | Universidad
Internacional
de Valencia

Trabajo auténomo 100h. 0%

Metodologias docentes:

Explicaciéon del contenido tematico, presentacion de los conceptos fundamentales y
desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que el alumnado llevard a cabo a lo largo de toda la asignatura
entre las que podemos encontrar: foros dedebate,analisis de casos y resolucion de
problemas, visualizacion de ejemplos, comentarios criticos de textos,analisis de
lecturas,exameneso test, etc.

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado para la resolucién de dudas,
orientacién, supervisién, etc.

Lectura critica de la bibliografia, estudio sistemdtico de los temas, reflexion sobre
problemas planteados, resolucién deactividadespropuestas, busqueda, andlisis y
elaboracién de informacién, investigacién e indagacién, elaboracién de
memorias,informes, y trabajos etc.

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

Evaluacion continua

60

60

Evaluacion final

40

40

Normativa especifica:

Deberan realizar esta asignatura aquellos alumnos que procedan de:

— Area de Humanidades

— Area de Ingenieria y Arquitectura

— Area de Ciencias

Bibliografia:

e ARINO-VILLAROYA, A. y SERRA-YOLDI, I. (2010). “Cultura y socializacién”. En
GARCIAFERRANDO, M. (coord.): Pensar nuestra sociedad globalizada. Una invitacién
a la Sociologia (pp. 89- 133). Valencia: Tirant lo Blanch. ISBN: 978-84-9876-906-7.
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CADARSO, P. L. L. (1995). “Principales teorias sobre el conflicto social”. Norba. Revista
de historia, (15): 237-253.

FUQUEN ALVARADO, M. E. (2003). “Los conflictos y las formas alternativas de
resolucion”. Tabula rasa, (1).

GARCIA FERRANDO, M. y HERNANDEZ MARTI, G.M. (2010). “Sociologia, sociedad
industrial y globalizacién”. En GARCIA FERRANDO, Manuel (coord.): Pensar nuestra
sociedad globalizada. Una invitacion a la Sociologia (pp. 19-45). Valencia: Tirant lo
Blanch. ISBN: 978-84-9876-906-7.

GAITAN MURNOZ, L. (2006). “La nueva sociologia de la infancia. Aportaciones de una
mirada” distinta. Politica y sociedad, 43(1): 9-26.

GARCIA, V. H. (2000). “Johan Galtung: La Transformacién de los conflictos por medios
pacificos”. Cuadernos de estrategia, (111): 125-159.

MERCADO MALDONADO, A., y GONZALEZ VELASQUEZ, G. (2008). “La teoria del
conflicto en la sociedad contemporanea”. Espacios publicos, 11(21).

RUEDA, L. (2003). “Movimientos sociales: conflicto, accién colectiva y cambio social”.
Psicologia de la accidn colectiva.

REDORTA, J. (2004). Cémo analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como
herramienta de mediacidn. Editores Barcelona: Paidos Ibérica.

SOTO, I. P. (2012). “Sociologia de la infancia: las nifias y los niflos como actores
sociales”. Revista de sociologia, (27).
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Asignatura: Introduccion a la Perspectiva Juridica en el ambito de la Gestion de
Conflictos.

Equipo Docente:

Profesora:

- Mtr. Teresa Mayordomo Tarin

Correo electrénico:

- teresa.mayordomo@campusviu.es

Tutorias: Bajo peticion

Descripcidn:

Se pretende acercar al alumnado a los diferentes conceptos basicos relativos al
funcionamiento del ordenamiento juridico, sus dmbitos, caracteristicas, principios y
ordenacion.

El derecho, las normas juridicas, constituyen la forma tradicional de resolucién de
conflicto. En muchas ocasiones, los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos,
aparecen ligados de alguna forma a los procesos tradicionales. Adquirir unos
conocimientos bdsicos posibilita el enriquecimiento la persona mediadora a la hora de
llevar a cabo su labor profesional.

Durante la asignatura, se acerca al alumno a los aspectos mas esenciales en cuanto a la
estructura, forma y funcionamiento de la norma juridica, posibilitando una mayor
comprensiéon en relacidn a la aplicacion del derecho como féormula para la gestion y
resolucién de conflictos.

Asi mismo, para finalizar la asignatura, se realiza una introduccién sobre los Métodos
Alternativos de Resolucién de conflictos tales como la conciliacidn, arbitraje,
negociacion y como no podia ser de otra forma, también sobre mediacidn, aunque ésta
ultima, se trabajara de forma transversal para dar sentido a los conocimientos que
vayamos adquiriendo.

Caracter: Complemento Formativo Obligatorio para el alumnado que carezca de
formacion juridica que pueda ser convalidada.

ECTS: 6 ECTS

Contextualizacién: La asignatura Introduccidn a la Perspectiva Juridica en el Ambito de
la Gestidn de Conflictos es una asignatura introductoria y de formaciéon complementaria
del Mdster Universitario en Mediacion y Gestion de Conflictos, que pretende acercar al
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alumnado a los diferentes conceptos basicos relativos al funcionamiento del
ordenamiento juridico, sus ambitos, caracteristicas, principios y ordenacién.

Modalidad: Online

Temario:

INTRODUCCION A LA PERSPECTIVA JURIDICA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
CONFLICTOS:

a. Sociedad y conflicto: tipos de conflictos.
b. lusnaturalismo y positivismo. Normas y clases de nomas

c. Jerarquia normativa. Piramide de Kelsen.

TEMA 1. Conocimientos bdsicos en cuanto a derecho sustantivo y procesal.

1.1. Derecho y justicia. Conceptos.

1.2. Derecho Adjetivo y Sustantivo.

1.3. La divisidn de poderes: poder legislativo, ejecutivo y judicial. El proceso judicial.
1.4. Principales actores en el proceso judicial.

1.5. Derecho Publico y Privado. Principales dmbitos de aplicacion del derecho.

TEMA 2. Introduccidén a los principales aspectos civiles relacionados con la gestion de
conflictos.
2.1. Definicidn y clasificacidn general del Derecho civil.
2.2. Estructura del cddigo civil espaiiol. Conceptos basicos:
2.2.1. De las personas.
2.2.2. De los bienes.
2.2.3. De la propiedad.
2.2.4. De los contratos.

TEMA 3. Introduccidn a los principales aspectos penales relacionados con la gestion de
conflictos.

3.1. Concepto de Derecho Penal

3.2. Principios generales del Derecho Penal

3.3. El Delito. Elementos y clases.

3.4. La pena. Finalidad y clases.

3.5. El dolo y la culpa.

3.6. Sujeto y objeto del delito.

3.7. Personas responsables de los delitos.

3.8. Grados punibles de perpetracion de los delitos.

TEMA 4. Los principales métodos alternativos de resolucién de conflictos:
4.1. Conciliacién.

4.2. Mediacion.

4.3. Negociacion.

4.4. Arbitraje.
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Competencias:
Basicas y generales

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio
de casos, elaboracion de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la
mediacidn y la gestidn de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resoluciéon de problemas y conflictos mediante la
mediacidn.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacién y gestion del conflicto.

CG5 - Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidon de sus conocimientos vy juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Especificas:

C.E.1.- Realizar una aproximacion a aspectos juridicos basicos.
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C.E.2.- Introducir conceptos basicos del ambito civil interesantes para el desarrollo de la labor
mediadora de los profesionales.

C.E.3.- Introducir conceptos bdsicos del ambito penal interesantes para el desarrollo de la
labor mediadora de los profesionales.

C.E.4.- Desarrollar los diferentes métodos alternativos de resolucion de conflictos.

C.E.5.- Interrelacionar los conocimientos que se vayan adquiriendo con base juridica con el
proceso de mediacidn para mostrar su aplicabilidad y utilidad en el desarrollo de la labor
mediadora.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas Presencialidad
Clases expositivas 6,5 100

Clases practicas: | 6,5 100
actividades guiadas,

seminarios y foros.

Simulaciones 'y  casos | 2 100
practicos

Estudio auténomo 50 0
Tutoria 10 0

Metodologias docentes:
- Clase magistral: Explicacion del contenido tematico, conceptos fundamentales y
desarrollo del
- contenido.

- Tareas que llevaras a cabo, en cuanto alumno, a lo largo de la asignatura: foros
de debate,

- actividades guiadas.
- Seminarios: visualizacidn de material con analisis y resolucién de los mismos.

- Sesiones periddicas entre el profesor y alumno para resolver dudas, orientar y
supervisar el

- trabajo y aprendizaje.

- Entornos de simulacion (redacciéon de documentos y casos practicos)
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Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion Ponderacidon minima Ponderacion maxima
Evaluacidon Continua 60 60
Evaluacidn final 40 40

Bibliografia:

e Constitucion Espanola, 1978.

e Real Decreto de 24 de julio de 1889, texto de la edicion del Codigo Civil mandada
publicar en cumplimiento de la Ley de 26 de mayo ultimo.

e Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

e Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal.

e ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria.

e Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

e ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
e Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje. Libros

e ROBLES GARZON, J.A., ET AL., Conceptos Bdsicos de Derecho Procesal Civil, Tecnos,
2012 Tercera Edicion.

e DIEZ-PICAZO/GULLON, Sistema de Derecho Civil I, Edit. Tecnos, 2006.
e DIEZ-PICAZO/GULLON, Sistema de Derecho Civil Il Edit. Tecnos, 2004.
e DIEZ-PICAZO/GULLON, Sistema de Derecho Civil lll, Edit. Tecnos, 2005.
e DIEZ-PICAZO/GULLON, Sistema de Derecho Civil IV, Edit. Tecnos, 2006.
e DIEZ-PICAZO/GULLON, Sistema de Derecho Civil V, Edit. Tecnos, 2006.
e RUIZ-RICO RUIZ, J.M. Codigo de Leyes Civiles, Edit. Tecnos, 2012.

e BALAGUER CALLEJON, Me. L., Lecciones de Derecho Constitucional, Tecnos, Madrid,
edicion 2018.

e LORCA NAVARRETE, JF. y LORCA MARTIN DE VILLODRES, M2 [; Derechos
Fundamentales y Jurisprudencia; Ediciones Pirdmide; 2010; 49 edic.

e [ORCA NAVARRETE, J.F.; Temas de Teoria y Filosofia del Derecho; Ediciones Piramide;
2009; 59 edic.
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MOORE, CH.; El proceso de mediacion. Métodos prdcticos para la solucion de
conflictos; Granica; 1986.

DIEZ, F. Y TAPIA, G.; Herramientas para trabajar en mediacion; Paidds; 1999.

SUARES, M.; Mediacion. Conduccidn de disputas, comunicacion y técnicas; Paidds;
1996.

SAN CRISTOBAL REALES, S; Sistemas alternativos de resolucion de conflictos:
negociacion, conciliacion, mediacion, arbitraje, en el dmbito civil y mercantil.
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Asignatura: Introduccion a la Psicologia en materia de Gestion de Conflictos

Equipo Docente:

Profesor:

- Dr. (c) Jesus Escrivd Cdmara

Correo electrénico:

- jesus.escriva.camara@campusviu.es
Tutorias: A peticién del alumno

Descripcidn: Se pretende acercar al alumnado a los diferentes conceptos bdsicos
relativos al ser humano, y su comprension desde una perspectiva psicoldgica.

Se proponen conocimientos en relacion a la psique humana, y se relacionan con aquellos
factores que afectan al conflicto y su desarrollo. Se estudia la evolucion del ser humano,
la psicopatologia, factores como la ansiedad y el estrés y las relaciones familiares,
detectando qué conflictos son mds proclives, cudles son los desencadenantes, cudl es la
manera optima de gestionarlos, cdmo afectan a los individuos y como puede beneficiar
la Mediacion a estos procesos. La Psicologia aporta tanto técnicas como conocimientos
necesarios para el desarrollo de Mediaciones de alto nivel. Este complemento profundiza
en dicha rama de conocimiento, reforzando una de los pilares en los que se basa la
Mediacion y la y gestion del conflicto.

Caracter: Complemento Formativo
ECTS: 6 ECTS

Contextualizacion: E/ programa de este Complemento Formativo a asignatura pretende
proporcionarte unos conocimientos base para la comprension del ser humano, sus
procesos cognitivos y emocionales, su desarrollo vital, y como el conflicto se relaciona
con to ello. Por ende, comprender el papel de la Mediacion en cada momento del
desarrollo humano.

Modalidad: Online

Temario:

TEMA 1. PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD Y DESARROLLO EVOLUTIVO

1.1. Atencién, memoria, percepcion, lenguaje y aprendizaje
1.1.1. Atencién
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1.1.2. Percepcion
1.1.3. Memoria
1.1.4. Lenguaje
1.2. Condicionamiento cldsico y operante
1.2.1. El condicionamiento clasico Pavloviano
1.2.2. Aprendizaje operante
1.2.3. Aprendizaje cognitivo
1.3. Indefension aprendida
1.4. Teorias del desarrollo
1.4.1. La teoria psicoanalitica
1.4.2. La teoria Psicosocial
1.4.3. La teoria Conductista
1.4.4. La teoria constructivista (cognitivismo) de Piaget
1.4.5. La Psicologia de Vygotsky o constructivismo social

1.5. Etapas madurativas:
1.5.1. Infancia
1.5.2. Adolescencia, grandes cambios
1.5.3. Juventud
1.5.4. Adultez
1.5.5. Envejecimiento

1.6. Entorno escolar
1.7. Entorno penal (menores victimas e infractores)

1.8. Credibilidad del testimonio

TEMA 2. PSICOPATOLOGIA
2.1. Criterios diagndsticos
2.2. Diferencia entre Trastorno, Signo y Sintoma

2.3. Trastornos y enfermedades mentales
2.3.1. Trastornos del Neurodesarrollo
2.3.2. Trastornos de Ansiedad
2.3.3. Depresion
2.3.4. Trastornos de la Personalidad
2.3.5. Trastornos disruptivos, del control de los impulsos y la conducta
2.3.6. Otros trastornos y alteraciones

TEMA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES

3.1. Pensamiento

3.2. Emocién y sentimiento

3.2.1. Diferencias entre la emocidn y el sentimiento

3.3. Conducta
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3.4. Estrés

3.5. Inteligencia emocional

TEMA 4. PSICOLOGIA FAMILIAR

4.1. La familia

4.2. Apego

4.3. Fases del Duelo o separacién

4.4. Rol Parental

4.5. Necesidades

4.6. Adopcion

4.7. Violencia en el ambito de la familia
4.8. Sindrome de Alienacion Parental
4.9. Sindrome del Cuidador

4.10. Recursos de intervencion — mediacion familiar (Puntos de Encuentro Familiar,
Servicios de Orientacién a la Familia, etc.)

Competencias:

Basicas y generales

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio
de casos, elaboracion de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la
mediacidn y la gestidn de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucién de problemas y conflictos mediante la
mediacién.
CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacién y gestion del conflicto.

CG5 - Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
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limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos vy juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Especificas:

CG1 - Desarrollar capacidades de abstraccién, analisis y sintesis tedricas de los aspectos
tedricos y de la metodologia de trabajo en mediacién.

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio
de casos, elaboracion de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la
mediacién y la gestidn de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucién de problemas y conflictos mediante la
mediacidn. CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacidn y gestion del
conflicto.

CG5 - Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se
extraeran los objetivos de intervencidén a seguir requeridos en cada caso.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas Presencialidad
Clases expositivas 6,5 100

Clases practicas: | 6,5 100
actividades guiadas,

seminarios y foros

Simulaciones 'y  casos | 2 100
practicos

Estudio autonomo 50 0




Tutoria

10

Metodologias docentes:
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o Clase magistral: Explicacion del contenido temdtico, conceptos fundamentales y

desarrollo del contenido.

e Tareas que llevaras a cabo, en cuanto alumno, a lo largo de la asignatura: foros de

debate, actividades guiadas.

e Seminarios: visualizacion de material con analisis y resolucién de los mismos.

e Sesiones periddicas entre el profesor y alumno para resolver dudas, orientar y

supervisar el trabajo y aprendizaje.

e Entornos de simulacién (redaccién de documentos y casos practicos)

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

Evaluacion Continua

60

60

Evaluacién Final

40

40

Bibliografia:

En el manual de la asignatura se presenta un dilatado repertorio bibliografico con el fin de
aportar las referencias bibliograficas mds representativas de los diferentes ambitos de la

Psicologia.

Aqui se apuntan algunas referencias bibliograficas que deben considerarse para la
aproximacion a la ciencia psicoldgica:

e ARNETT, J.J. (2008) Adolescencia y adultez emergente. México: Prentice Hall.
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