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1.0rganizacion general

1.1. Datos de la asignatura

opll[Nel TRABAJO FIN DE MASTER (6 ECTS)
A NIVEVAN Trabajo Fin de Master (6 ECTS)
Caracter | Obligatorio
Curso | 2021/2022
Cuatrimestre | Segundo
Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos

Tener aprobadas todas las asignaturas de los modulos
teoricos

1.2. Equipo docente

Profesor

D. Adrian Escriche Escuder
adrian.escriche@campuviu.es

1.3. Introduccion a la asignatura

El Trabajo Fin de Méster tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes una vision holistica de la

direccion y gestidn sanitaria, permitiéndoles desarrollar su propio proyecto, acomparnandolo de

un cuadro de mando integral que podrian utilizar para el control de la situacién y de los

principales indicadores. Su finalidad es la de aportar al alumno la oportunidad de aplicar los

conocimientos adquiridos durante el master y plasmarlo en un trabajo, con una orientaciéon

profesional, que le permitira poder desarrollar su propio proyecto.

En definitiva, el trabajo fin de master consistird en la elaboracion de un proyecto técnico de

gestién en un 4rea o tematica de interés para el alumnado. Teniendo en cuenta que se trata de

un trabajo auténomo pero dirigido por un director/tutor, las tematicas podran delimitarse a las

capacidades del claustro.
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1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos Yy juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y

sin ambigliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan

continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CEOL1 - Aplicar los principios de la seguridad del paciente y la normativa vigente en la gestion

de una organizacion sanitaria.

CEO2 - Aplicar las principales herramientas de evaluacion de la efectividad clinica.

CEO3 - Disefiar un plan de RR.HH. dentro de una organizacién sanitaria.

CEOQ6 - Disefiar un plan de tecnologia e infraestructuras adaptado a las necesidades de una
organizacion sanitaria.

CEOQ7 - Definir el mapa de procesos de una organizacion sanitaria teniendo en cuenta las
relaciones entre los distintos departamentos.

CE10 - Realizar un analisis basico de la documentacion financiera de una organizacion
sanitaria.

CE11 - Aplicar las herramientas de evaluacion econdmica y social en la extraccion de
conclusiones sobre la situacion de una

institucion sanitaria.

CE12 - Desarrollar un plan estratégico a medio-largo plazo adaptado a las necesidades,

objetivos y entorno de una institucion sanitaria.
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CE13 - Disefar un proyecto de gestion del cambio para la mejora de la gestion clinica.

CE14 - Determinar los grupos de interés de una organizacion sanitaria mediante la utilizacion

del mapa de grupos estratégicos y alianzas.
CEL17 - Integrar los pilares del Gobierno Clinico en los procesos asistenciales.
CE18 - Disefiar estrategias de gestién orientadas a la mejora de la experiencia del paciente.

CE19 - Definir indicadores de resultados para las diferentes areas que componen la gestion
clinica.
CEZ20 - Disedar un cuadro de mando integral para el control de la situacidn de una institucién

sanitaria

2. Contenidos/temario

De manera orientativa, el cuerpo del trabajo, con una orientacion profesional, contara con los

siguientes apartados:
1. Definicion del servicio/unidad y de su misién, visién y valores.
2. Andlisis estratégico interno y externo.
3. Definicion de variables estratégicas: lineas y objetivos, responsables y cronogramas.

4. Organizacion del servicio: objetivos, mapa de procesos, cartera de servicios,

organigrama, unidades/areas organizativas, calidad y seguridad del paciente, etc.

5. Disefio y construccion del Cuadro de Mando Integral.

3. Metodologia

El Trabajo Fin de Master es un trabajo autbnomo, personal y original elaborado por el alumnado,
el cual debe suponer un trabajo de iniciacién a la investigacién. Consiste en el disefio, el
desarrollo y la defensa de un trabajo de caracter investigador, en donde el alumnado debera
realizar un analisis novedoso sobre un tema en concreto, a partir de una pregunta de
investigacion planteada, por tanto, no se trata de una simple recopilacién de informacion de la
literatura cientifica. En este sentido, no se permiten las revisiones bibliograficas de tipo
narrativo, es decir, aquellas que no planteen una pregunta/hipétesis de investigacion, la cual se

resuelva mediante el desarrollo del trabajo.
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4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de la asignatura se programan una serie de actividades de aprendizaje

gque ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados durante el master:

Desarrollo del Trabajo Fin de Master: Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master,
esta actividad engloba las tareas que el estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del
trabajo escrito. Aunque se trata de una actividad donde el elemento principal es el trabajo
auténomo (lectura de textos y redaccion escrita), resulta clave la funcion de acompafiamiento
realizada por el tutor/a del trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo,
proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como la revision bibliogréfica, la

estructura, estilo de redaccion o el acto de exposicién y defensa del trabajo.

Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master: Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo
Fin de Master, el estudiante debe realizar una exposicion publica del mismo ante un tribunal.
Esta exposicion supone una actividad formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo
auténomo. Aun asi, como apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a

del trabajo.

Tutorias: Las tutorias son sesiones individuales sincronas y asincronas donde el estudiante y
el profesor comparten informacién acerca del progreso académico del primero, se resuelven
dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas que plantean los alumnos.
Se realizan a través de videoconferencia y e-mail, el plazo maximo de respuesta del profesor

esta establecido en 48h.

Seminarios: Durante el transcurso del afio los alumnos podran asistir a diversos seminarios
cuyos contenidos pueden resultar relevantes de cara a la realizacion del Trabajo de Fin de

Master (por ejemplo, referidos a normativa de citacion o redaccion académica).

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion

virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Las directrices relacionadas con la definicién, realizacion, defensa, calificacién y tramitacién

administrativa de los Trabajos Fin de Titulacion (TFT) que se imparten en la Universidad
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Internacional de Valencia (VIU) se encuentran descritas en el Reglamento sobre Trabajo Fin
de Titulo y la Normativa de Evaluacién, disponibles en la pagina web de la Universidad. Este

Reglamento sera de aplicacion para todos los alumnos matriculados en la Universidad.

Sistema de Evaluacion Ponderaci6
n
Evaluacién del TFM. Informe del Tutor * 15%
Evaluacion del TFM por el tribunal * 60%
Evaluacion del TFM. Defensa publica* 25%

*Es requisito indispensable para superar la asighatura aprobar cada apartado con un
minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes computos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacién cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 50-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rabrica simplificada en el aula
gue mostrara los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendrd en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podré exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
ndmero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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