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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

NIV Formacion Obligatoria

Fundamentos del Marketing y la Comunicacicn en el
A NIY Deporte

6 ECTS

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Primero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2.  Equipo docente

Dr. Pablo Galvez Ruiz

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte

Master en Direccion de Organizaciones e

instalaciones deportivas

Profesor L o "
Master de Investigacion en actividad Fisica y

Deportivas
Doctor en Gestidn de entidades deportivas

pablo.galvez@campusviu.es

1.3. Introduccion a la asignatura

Esta asignatura presenta la importancia de la industria del deporte como negocio de gran
dimensién econdmica a nivel global, con unimpacto muy importante en la economia del pafs y que
requiere de herramientas de marketing y comunicacion para la gestiéon de procesos, asf como para
la creacion y comunicacion de valor e imagen de marca. Tanto los planes de marketing como los
de comunicacion estan muy relacionados, y gracias a la evolucién de las nuevas tecnologias,
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forman parte de las estrategias de informacién y comunicacion de cualquier organizacion de cara
al posicionamiento y a la conexion con el mercado objetivo. A lo largo de la presente asignatura, se
dardn a conocer herramientas y estrategias de marketing orientadas a los procesos de compra,

ademas de analizar el comportamiento del consumidor desde diferentes perspectivas, con el
objetivo de conseguir el éxito en el proceso de compra.

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS BASICAS DE LA ASIGNATURA

C.B.7.- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

C.B.10.-Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.1.- Planificar acciones de marketing en organizaciones y eventos deportivos.

C.E.3.- Relacionar de forma ordenada los conocimientos necesarios para el gjercicio de la gestion
y el marketing del deporte.

C.E.6.- Habilitar para emplear cuadros de control para la mejora de la rentabilidad de espacios
deportivos.

C.E.7.- Capacidad para aplicar indicadores de rentabilidad de servicios deportivos.

C.E110.- Capacidad para formular e implantar planes a corto, medio y largo plazo enlas
organizaciones deportivas.

C.E.N.- Reconocer los instrumentos y herramientas del marketing que ayudan a la relacién con los
consumidores deportivos.

C.E12.- Analizar datos sociodemograficos y comportamentales del consumidor deportivo para el
control de la gestién del deporte.

C.E.13.- Capacidad para analizar la relacién entre el marketing y el resto de areas funcionales de la
empresa en el ambito deportivo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Alfinalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.4.- Saber desarrollar un plan de marketing y conocer las herramientas de comunicacion.
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2. Contenidos

Tema 1.- LAEMPRESA Y SU ENTORNO.
1.1. La estrategia empresarial y la influencia del entorno.
1.2. Factores del entorno: macroentorno y microentorno.
1.2.1. Macroentorno.
1.2.2. Microentorno.
1.3. La responsabilidad social corporativa, la ética en la empresa y su relacién

con el marketing.

Tema 2.- MARKETING Y COMUNICACION.

2.1. Marketing: ayer y hoy.

2.2. Concepto y funcion del marketing.

2.3. Cultura corporativa y marketing.

2.4.La promocién y comunicacion en el marketing.

2.5. Hacia dénde se dirige el marketing.
2.5.1. Identificar las relaciones con los clientes.
2.5.2. Entender las interacciones con los clientes.
2.5.3. Capturar los datos de los clientes.
2.5.4. Aimacenar e integrar datos de clientes.

2.5.5. [dentificar a los mejores clientes.

Tema 3.- PLAN DE MARKETING
3.1. Planificacién y andlisis estratégico.
3.2. Andlisis interno y externo.

3.3. Seguimiento del plan de marketing.
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Tema 4.- COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
4.1. Introduccion. Conceptos clave.
4.2. Factores que influyen en el comportamiento del consumidor.
4.3. Factores que influyen en las decisiones de compra.
4.3.1. Influencias culturales.
4.3.2. Influencias sociales.
4.3.3. Influencias individuales.
4.3.4. Influencias psicoldgicas.
4.4. Investigacién de mercados.
4.4.1. Segmentacion de mercados y deteccidn de nuevas oportunidades.

4.4.2. Investigacion del comportamiento del consumidor.

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una apuesta
decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el calendario de
actividades docentes del Titulo, se impartirdn en directo un conjunto de sesiones, que, ademas,
quedardn grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes que lo
necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas sesiones,
facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas por
el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas de los
estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos vy, en el ambito de las clases
practicas se podré realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al estudiante,
poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de caracter
académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta fundamental el trabajo
auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los objetivos formativos
previstos para la asignatura.
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4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades de
aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
1. Actividades de caréacter tedrico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas a
la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de la misma. Estas
actividades, disefladas de manera integral, se complementan entre si y estan directamente
relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a disposicion del estudiante (manual,
SCORM y material complementario).

2. Tutorias
Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacién sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.

3. Trabajo auténomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla auténomamente y que
estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de la
asignatura. La realizacion de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje auténomo que consagra la
actual ordenacién de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicion, tiene
cardcter asincrono.

4. Prueba obijetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas
y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba se realiza en
tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo
evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias por parte
de los estudiantes. Esta actividad, por su definicién, tiene caracter sincrono.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion
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El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion virtual propia
de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Sistema de Evaluacion

Ponderacion

Actividades guiadas (Evaluacion continua) 25-45%

Sistema de Evaluacion

Ponderacion

Seminarios (Evaluacion continua)

25-45 %

Sistema de Evaluacion

Ponderacion

Prueba final*

30 %

correspondiente profesorado.

La realizacién de una prueba cuyas caracteristicas son definidas en cada caso por el

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades serdn aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la utilizacion de
contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos
entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la actividad en la que se

detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacionimplicara un

suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecerd en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Adn no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rabrica simplificada en el aula que

mostrara los aspectos que valoraréd el docente, como asi también los niveles de desempefno que

tendrd en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada resultado de aprendizaje.
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La mencién de «Matricula de Honom podré ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podrd exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor.
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